
本冊子の構成

～ は じ め に ～
この冊子はご契約にともなう大切なことがらを記載したものですので必ず
ご一読いただき、内容を十分ご確認のうえ、ご契約をお申込みいただきま
すようお願いいたします。
お申込みいただきましたら、ご契約成立後にお送りする保険証券とともに
大切に保管し、ご活用ください。

※「保障見直し制度」をご利用される場合、ご加入時にお渡しした「ご契約のしおり－定款・約款」と合わせて
保管し、ご活用ください。

ご契約についての大切な事項、諸手続き、税法上の取扱いなど、ぜひ知っておいてい
ただきたい事項をわかりやすくご説明しています。

約款とはご契約のとりきめを記載したもので、普通保険約款と特約があります。
お支払事由などの重要な部分について、より詳細な内容をご理解いただくために「約
款条項」「約款別表」を約款より抜粋して掲載しています。

ご契約のしおり

当社の組織や事業運営の基本となる規則などを定めたものです。
（保険契約者がご契約の当事者となると同時に、「社員（構成員）」として会社の運営に参加することになるため掲載しております。）

定　　　款

約款の抜粋

ご自宅にパソコンをお持ちでないなどCD‒ROMをご覧いただけない場合やその他の理
由で、約款について冊子形式での受領をご希望される場合には、「約款冊子の交付申出
書」を当社の担当者にお渡しください。
なお、保険契約者の満年齢が70歳以上の場合には、ご希望の有無に関わらず「約款冊子」
をお渡ししております。

約款（CD-ROM）

■CD‒ROMを閲覧する動作環境（推奨）は以下のとおりとなります。
OS ………………  Windows 98以上／Mac OSⅩ以上
ブラウザ …………  Windows ／Microsoft Internet Explorer 5.5、Firefox 1.x以上

 Macintosh ／ Safari 1.x以上
 （ただし、Adobe Flash Player 9.0以上がプラグインされているブラウザに限ります。）

ディスプレイ ……  1024×768ピクセル以上が表示可能なディスプレイ

227

朝日生命の全国サービスネットワーク

（社）生命保険協会の「生命保険相談所」について
（社）生命保険協会「生命保険相談所」では、電話・文書（電子メール・FAXは不可）・来訪により生命保険に関するさまざまな相談・照会・苦情をお受けして
おります。また、全国各地に「地方連絡所」を設置し、電話にてお受けしております。（ホームページアドレス　http://www.seiho.or.jp/）
また、生命保険相談所が苦情の申出を受けたときから原則として 1か月を経過しても、保険契約者等と生命保険会社との間で解決がつかない場合については、
苦情・紛争処理のための公正な機関として、生命保険相談所内に裁定審査会を設け保険契約者等の正当な利益の保護を図っております。

（2010 年 4月現在）

個人保険のご契約に関するご相談、お手続きのご案内などは、「お客様サービスセンター」へお問い合わせください。

○フリーダイヤル　 　
ナ イ ス ・ コミュニ（ケーション）

０１２０－７１４－５３２

受付時間：月曜日～金曜日　９：００～１７：００　　土曜日　９：００～１２：００、１３：００～１７：００　（但し、祝日、１２月３１日～１月３日を除く）

○次の場合にもお客様サービスセンターへお問い合わせください。 ○ご照会内容により、次の方からのお申出に限らせていただいております。
・ご契約に関するご照会　・ご契約に関する苦情 ・ご契約内容・諸手続きに関するご照会→保険契約者ご本人様
・告知に関するご照会　　・店舗のご案内 ・保険金等請求のご照会→保険契約者ご本人様または保険金等のお受取人様

お客様窓口

札 幌 支 社 〒060-0042 札幌市中央区大通西8-1-1
  朝日生命札幌大通ビル
釧 路 支 社 〒085-0017 釧路市幸町6-1-6 朝日生命釧路ビル
旭 川 支 社 〒070-0034 旭川市4条通9-1704-12 朝日生命旭川ビル
道 南 支 社 〒040-0064 函館市大手町17-6 朝日生命函館大手町ビル
仙 台 支 社 〒980-0811 仙台市青葉区一番町2-7-17
  朝日生命仙台一番町ビル
青 森 支 社 〒030-0862 青森市古川2-20-3 朝日生命青森ビル
盛 岡 支 社 〒020-0033 盛岡市盛岡駅前北通5-32
  朝日生命盛岡駅前北通ビル
秋 田 支 社 〒010-0921 秋田市大町3-4-9 朝日生命秋田ビル
山 形 支 社 〒990-0039 山形市香澄町3-1-7 朝日生命山形ビル
福 島 支 社 〒963-8005 郡山市清水台2-13-23 郡山第一ビル
群 馬 支 社 〒371-0024 前橋市表町2-9-11 朝日生命前橋ビル
長 野 支 社 〒390-0815 松本市深志1-1-2 朝日生命松本ビル
新 潟 支 社 〒950-0088 新潟市中央区万代1-1-1 朝日生命新潟ビル
宇都宮支社 〒320-0026 宇都宮市馬場通り3-2-1 宇都宮朝日生命館
越 谷 支 社 〒343-0845 越谷市南越谷1-17-2 朝日生命越谷ビル
さいたま支社 〒330-0845 さいたま市大宮区仲町1-104
  大宮仲町AKビル
埼玉西支社 〒350-0046 川越市菅原町5-10
大手町サービス窓口（本社内）
 〒100-8103 東京都千代田区大手町2-6-1
  朝日生命大手町ビル
上野サービス窓口（東京東統括支社内）
 〒110-8524 東京都台東区上野2-13-10 朝日生命上野ビル
新宿サービス窓口（新都心統括支社内）
 〒163-0611 東京都新宿区西新宿1-25-1 新宿センタービル
渋谷サービス窓口（東京西統括支社内）
 〒150-0002 東京都渋谷区渋谷1-9-8 朝日生命宮益坂ビル
亀戸サービス窓口 〒136-0071 東京都江東区亀戸1-38-4 朝日生命江東ビル
池袋サービス窓口 〒171-0022 東京都豊島区南池袋2-30-17
  朝日生命南池袋ビル
大森サービス窓口 〒143-0016 東京都大田区大森北1-1-10 大森シティビル
茨 城 支 社 〒310-0062 水戸市大町1-2-40 朝日生命水戸ビル
千 葉 支 社 〒260-0032 千葉市中央区登戸1-26-1
  朝日生命千葉登戸ビル
船 橋 支 社 〒273-0011 船橋市湊町1-1-1 朝日生命船橋湊町ビル

横浜サービス窓口（横浜統括支社内）
 〒231-0021 横浜市中区日本大通60 朝日生命横浜ビル
湘 南 支 社 〒251-0055 藤沢市南藤沢5-9 朝日生命藤沢ビル
町 田 支 社 〒194-0021 町田市中町2-4-19 朝日生命町田ビル
八王子支社 〒192-0073 八王子市寺町43 朝日生命ビル
甲 府 支 社 〒400-0858 甲府市相生2-4-20 甲府朝日東相ビル
名古屋サービス窓口（名古屋統括支社内）
 〒460-0008 名古屋市中区栄4-1-8 栄サンシティビル
愛知東支社 〒444-0043 岡崎市唐沢町1-4-2 朝日生命岡崎ビル
静 岡 支 社 〒420-0859 静岡市葵区栄町3-9 朝日生命静岡ビル
三 重 支 社 〒514-0031 津市北丸之内12 朝日生命津ビル
岐 阜 支 社 〒500-8842 岐阜市金町1-4 朝日生命岐阜ビル
北 陸 支 社 〒920-0918 金沢市尾山町1-3 朝日生命金沢第3ビル
大阪サービス窓口（大阪統括支社内）
 〒541-0043 大阪市中央区高麗橋4-2-16 大阪朝日生命館
南大阪支社 〒581-0038 八尾市若林町1-76-3 朝日生命八尾南ビル
京 滋 支 社 〒600-8495 京都市下京区四条通油小路西入ル藤本寄町26-1
  朝日生命京都第2ビル
奈 良 支 社 〒630-8115 奈良市大宮町4-295-10 奈良朝日生命川口ビル
和歌山支社 〒640-8241 和歌山市雑賀屋町東ノ丁6 朝日生命和歌山ビル
神 戸 支 社 〒650-0034 神戸市中央区京町75-2 朝日生命神戸京町ビル
兵庫西支社 〒670-0964 姫路市豊沢町61 朝日生命姫路南ビル
広 島 支 社 〒730-0021 広島市中区胡町4-21 朝日生命広島胡町ビル
岡 山 支 社 〒700-0904 岡山市北区柳町2-6-25 朝日生命岡山柳町ビル
山 陰 支 社 〒690-0887 松江市殿町38-1 朝日生命松江ビル
山 口 支 社 〒750-0012 下関市観音崎町11-6 朝日生命下関ビル
東四国支社 〒760-0050 高松市亀井町2-1 朝日生命高松ビル
松 山 支 社 〒790-0878 松山市勝山町2-14-4 朝日生命松山ビル
高 知 支 社 〒780-0870 高知市本町4-2-44 朝日生命高知ビル
福 岡 支 社 〒812-0011 福岡市博多区博多駅前3-22-8
  朝日生命博多駅前ビル
北九州支社 〒802-0003 北九州市小倉北区米町1-1-5
  小倉朝日ひびきビル
西九州支社 〒850-0862 長崎市出島町1-14 出島朝日生命青木ビル
大 分 支 社 〒870-0035 大分市中央町1-1-3 朝日生命大分ビル
熊 本 支 社 〒860-0844 熊本市水道町8-6 朝日生命熊本ビル
宮 崎 支 社 〒880-0806 宮崎市広島2-5-10 朝日生命宮崎ビル
鹿児島支社 〒892-0844 鹿児島市山之口町12-1 鹿児島センタービル
沖 縄 支 社 〒900-0015 那覇市久茂地2-14-3 朝日生命沖縄ビル
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