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朝日生命保険相互会社（社長 藤田 讓）は、ご契約者との生命保険契約に関する権利義務を規定し

た「ご契約のしおりー定款・約款」をよりわかりやすく、見やすくなるようお客様の視点に立って抜本

的に改訂します。 

生命保険の約款は、契約に関する権利義務を規定しているため難しくなりがちですが、「お客様に

親切に、わかりやすく」という観点から、全ての文面について一から見直しを行いました。 

本改訂により、 

◇「字を大きくしてほしい」 「専門用語をわかりやすくしてほしい」などのお客様の声にお応えします。 

◇ご契約者の利便性の向上とともに、生命保険に対する理解促進につなげていきます。 

◇ご契約の内容確認がしやすくなることにより、保険金等の確実なお支払いにつなげていきます。 

◇あらゆる年齢層のお客様を意識し、シンプルかつ優しい言葉づかいを心掛けています。 

当社は、引き続き「ご契約時」から「お支払いやご契約の満了」までの各段階において、お客様のご要

望やお知りになりたいことを分かりやすくご説明できるよう、取り組みの強化に努めていきます。 

■具体的な改訂内容 
(１)ビジュアル化（視認性の向上） 

①「ご契約のしおり－定款・約款」をＡ５判からＡ４判に拡大、厚さは約3割薄くするととも
に、文字は1.5倍に大きくする。 
②「文章の羅列で読みにくい」との声を受け、「見出し」や「表」を活用し、見やすくする。 

③本文に記載の事項について、より詳しく説明するための「補足説明」欄を設ける。 

④「脚注」により、本文中で「別表」や「しおり」などを参照している箇所を明示する。 

(２)内容の明確化・平明化 

①法律・医学用語等の難解な言葉・日常的に用いない言葉について、平易な言葉に置き換える。 

②長い括弧書き・長文等のわかりにくい表現を、可能な限り平明化する。 

③「会社の定めるところにより」等の内容が不明確な記述について、可能な限り明確化する。 

 

■ 「ご契約のしおり－定款・約款」改訂のスケジュール 

平成20年 ６月～     「保険王」の改訂 

平成20年10月（予定）～ その他の保険種類の改訂 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【現行の約款＜Ａ５判＞】 

＜例＞ 

 

 

 

 

 

 

【新しい約款＜Ａ４判＞】 

（ 中 略 ）

 表 の活用 2 

 脚注 の付与 4 

見出しの付与 １ 

補足説明の付与3 

よりわかりやすく、 

 より見やすい約款を 

    目指します！！ 



【 「難解な言葉、日常的に用いない言葉の平明化」の主な例 】 
 

 新 旧 

① 責任開始の時 責任開始期 

② 保障を開始する 責任を負う 

③ 支払事由（給付金等を支払う場合） 支払事由 

④ 

他覚所見のないもの 

※補足説明に［医師が、視診、触診や画像診断などにより症状を裏付け

ることができないものをいいます。］を記載。 

他覚所見のないもの 

⑤ 

保険契約の復活 

※補足説明に［効力を失った保険契約を有効な状態に戻すことをいいま

す］を記載。 

保険契約の復活 

⑥ 社員配当金（保険契約者への配当） 社員配当金 

⑦ ～を必要とします ～を要します 

⑧ 日数が必要な場合 時日を要する場合 

⑨ 同時期に 時期を同じくして 

⑩ ～を含む月 ～の属する月 

⑪ ～します ～するものとします 

 

 

 

以 上 


