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2 0 2 4 年 1 月 5 日 

朝日生命保険相互会社 

 

2024年 オリコン顧客満足度Ⓡ調査 ＦＰが選ぶ介護保険/認知症保険ランキングで 

「あんしん介護」と「あんしん介護 認知症保険」が総合 1位となり 

3 年連続で 2冠を獲得しました 

 

朝日生命保険相互会社（社長：木村博紀、以下「当社」）は、「2024年 オリコン顧客満足度Ⓡ調査 介護保険

ランキング」および「2024年 オリコン顧客満足度Ⓡ 調査認知症保険ランキング」において、当社商品「あん

しん介護」と「あんしん介護 認知症保険」がそれぞれ総合1位を受賞しましたことを、お知らせいたします。 

なお、「あんしん介護」は3年連続1位、「あんしん介護 認知症保険」は4年連続1位となります。 

 

 

 

 

 

 

【調査概要】 

2024年 オリコン顧客満足度Ⓡ調査 介護保険／認知症保険 

調 査 主 体：株式会社oricon ME 

調 査 方 法：インターネット調査 

調査対象商品数：介護保険 6商品／認知症保険 7商品 

調 査 期 間：2023/09/08～2023/09/25 

調 査 対 象 者：ファイナンシャルプランナー30人 

 

【オリコン顧客満足度Ⓡ調査 保険（FP評価）ランキング結果掲載サイト】 

介護保険ランキング：https://life.oricon.co.jp/rankfp_nursing-insurance/ 

認知症保険ランキング：https://life.oricon.co.jp/rankfp_dementia-insurance/ 

 

当社では、人生 100年時代のお客様の自助努力を支え、健康長寿社会に貢献するべく、以下のとおり、介護

保険商品・サービスの充実に努めております。 

 

＜主な保険商品・サービス＞ 

保険商品 概要 

 

 

・要介護状態を年金と一時金で手厚く保障します 

・お支払い要件を公的介護保険制度に完全連動させるなどの商品コンセ

プトが高く評価され、グッドデザイン賞を受賞しました 

https://life.oricon.co.jp/rankfp_nursing-insurance/
https://life.oricon.co.jp/rankfp_dementia-insurance/
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保険商品 概要 

 

 

 

介護の中でも、経済的に負担の大きい認知症を年金と一時金で手厚く保

障します 

 

公的介護保険制度の「要支援２」から一時金で保障します 

 認知症の前段階である軽度認知障害を一時金で保障します 

 ・健康に不安がある方もお申込みいただきやすい引受基準緩和型の介護 

保険です 

・公的介護保険制度の「要介護３」から年金で保障します 

 

 

・経済的に負担の大きい認知症を一時金で保障します 

・インターネットで加入手続きができ、契約者と被保険者を別人に 

  指定することができます 

 

サービス 概要 

 ①介護関連サポートサービス 

シニアのお客様の不安・ニーズに対する各種サービスを提供していま

す 

・緊急通報サービス 

・後見人候補者紹介サービス 

・介護施設体験利用料 無料サービス 

・介護・健康相談サービス 

②保険関連サポートサービス 

保険ご加入後の手続き等をサポートするための各種サービスを提供し

ています 

・ご契約内容ご家族説明制度 

・保険契約者代理特約 

・指定代理請求特約（2016） 

 
軽度認知障害・認知症の早期発見や早期予防に役立つ各種サービスを提

供しています 

※詳細は、介護保険スペシャルサイト(https://anshinkaigo.asahi-life.co.jp/)を参照下さい。 

 

今後も人生100年時代において、生命保険事業を通じて社会の課題解決に貢献する会社、お客様の“生きる”

を支え続ける会社として、独自の商品やサービスを提供し続けてまいります。 

 

以  上 

https://anshinkaigo.asahi-life.co.jp/

