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平成 19年度においては、保険金等のお支払漏れ、ご案内漏れのあったお客様に対し、早期にお支払いを行う

とともに、「保険王レポート」や「ご契約明細書」などのお届けを通じて、ご契約内容のご説明・ご確認をお

こなうべくお客様への訪問活動に全力を尽くしてまいりました。更には、保険金等のお支払いに関してあら

ゆる面の整備・強化に全社を挙げて最優先に取組み、今般のような事態を二度と引き起こすことのないよう

な態勢を構築いたしました。 

2 年目を迎えた中期経営計画「ライジングＡ」については、引き続き、お客様満足の向上に向けた諸施策や

収益力・健全性の向上に向けた取組みを推進し、第三分野の保有契約が増加するとともに、営業職員の育成

率、ご契約の継続率については高水準を維持することができました。 

一方、平成 19年度はサブプライムローン問題等の影響により、株式市場が軟調に推移するなど厳しい運用環

境でありました。 

平成 20年度は、上記保険金等のお支払手続き・再発防止策の取組み等の対応を引き続き進めていくとともに、

「ライジングＡ」の総仕上げに向け、「お客様満足の向上」「収益力・健全性の向上」および経営基盤の強化

に引き続き取り組んでまいります。 

 

 

１．業績の状況 

（１）新契約は前年度比 88.8％、消滅契約は同 99.5％となりました。また、「第三分野部分」の保有契 

   約は前年度末比 104.2％と引き続き増加しております。 

 

 ①新契約 

  平成 19年度の新契約年換算保険料（新契約＋転換純増加）は、前年度比 88.8％となりました。また、 

  第三分野部分については前年度比 89.6％となりました。 

 

  個人保険・個人年金保険の新契約（新契約＋転換純増加）の状況 

平成 19年度 
区分 

前年度比 

平成 18年度 

新契約年換算保険料 

（新契約＋転換純増加） 
349億円 88.8% 394億円

うち新規契約 229億円 91.3% 251億円 

うち転換純増加 120億円 84.2% 143億円

うち第一分野部分 171億円 87.9% 195億円 

うち第三分野部分 178億円 89.6% 198億円
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